Reklamace a vraceni zbozi

V ptipadé, ze byste chtéli Vase zakoupené sklo reklamovat, vyménit i vratit, vyplrite vzorovy
formular a zaslete jej prosim na adresu:

EVPAS GLASS s.r.o.

Jezvé 127, 471 08 Jezvé

Email: shop@evpas.cz

Jaké sklo mohu vratit?

Pokud sklenéné vyrobky posilate na vyménu nebo je vracite a budete chtit zaslat penize zpét
na Vas ucet, je zcela nezbytné zboZi zaslat neposkozené, nepouzité a v plivodnim baleni.
Pokud tyto podminky nebudou splnény, nemUZeme Vasim pozadavkim vyhovét.

Jak budeme postupovat?

ZboZi po prevzeti zkontrolujeme a nasledné vyhodnotime, zda vznikl narok k reklamaci. Poté
zboZi vyménime a odesleme zpét na Vasi adresu na vlastni naklady nebo vratime platbu.

V pfipadé nalezeni poskozeného zboZi v baliku nafotte poskozenou zasilku a vypliite vzorovy
formulaf do 2 pracovnich dn.

Je nutné vyplnit vzorovy formular. Ktery je uveden na webovych strankach

evpas.cz .

Reklamace se fidi obchodnimi podminkami.



